TERMAT & KUSHTET E MARREVESHIJES. (né vijim “ASISTENCA24”) dhe kontraktuesi (né vijim
“Abonuesi”), bien dakord pér dispozitat e méposhtme: Abonimi éshté i vlefshém pér njé
periudhé njévjecare (12 muaj) nga data e aktivizimit. Abonuesi éshté regjistruar né pakon e
pérzgjedhur veté, e cila pérfshin shérbimet e pércaktuara né kété marréveshje dhe mbulon
rajonin e specifikuar né fagen e paré té marréveshjes. Pakoja e pérzgjedhur do té aktivizohet
automatikisht pas pranimit té kartelés sé abonimit dhe realizimit té pageses nga ana e
Abonuesit (VEREJTJE:kartela e pa paguar nuk éshté valide).

NENI 1 - MBULESA E ASISTENCES 24 (1. Asistencé né vendngjarje pér defekte té vogla, duke
pérfshiré:-Ndezjen e veturés né rast problemi me bateriné (asistencé me kabllo)-Ndihmé né rast
té démtimit té gomés, riparimin ose ndérrimin e saj né vend. 2).Né rast se defekti nuk mund té
eliminohet né vend, pérfshiré edhe defekte té tjera té karakterit teknik makina do té
transportohet né lokacionin e paré té zgjedhur nga Abonuesi, né pérputhje me kushtet e
pércaktuara né Nenin 3 té késaj marréveshje. 3).Numér i pakufizuar i shérbimeve té asistencés
pér pikat e lartécekura gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé abonimit. Abonuesi ka té drejté t’i
kérkojé kéto shérbime vetém pér veturén e abonuar né kété marréveshje.

NENI 2 - KOHA E OFRIMIT TE SHERBIMEVE1). Asistenca24 éshté e detyruar g€, pas marrjes sé
kérkesés pér asistim, té sigurojé intervenimin brenda njé periudhe maksimale prej 60
(gjashtédhjeté) minutash né kushte normale atmosferike dhe rrugore brenda territorit té
Kosovés, dhe 180 (njéqind e tetédhjeté) minutash né Rajon.

NENI 3 - TE DREJTAT DHE DETYRIMET 1).Abonuesi ka té drejté té kérkojé shérbimet e
pércaktuara né Nenin 1 té késaj marréveshje, dhe Asistenca24 ka pér detyrim t'i ofrojé
shérbimet né pérputhje me kushtet e pércaktuara. 2). Pérdorim i papérshtatshém | veturés
Asistenca24 nuk éshté e detyruar té ofrojé shérbim nése nuk éshté pérdorur né pérputhje me
destinimin e ti, apo nése defekti éshté shkaktuar géllimisht nga drejtuesi i mjetit. Kétu
pérfshihen, pa u kufizuar vetém né kéto raste: pjesémarrje né gara, lévizje né terrene malore
ose té papérshtatshme (off-road), futje e géllimshme né balté apo déboré, si dhe mospérshtatja
e gomave me kushtet atmosferike sipas legjislacionit né fuqi. 3). Defektet e pérséritura
Asistenca24 nuk éshté e obliguar té ofrojé asistencé pér té njéjtin defekt mé shumé se njé heré
gjaté vitit té abonimit, nése éshté dhéné mé paré rekomandim pér eliminimin e defektit (p.sh.
ndérrimi i baterisé, gomave té démtuara ose té vjetra, apo mbetja pa karburant). 4). Rregulla
pér bartjen e makinés né rast defektit , kur kérkohet shérbimi i autobartjes, makina do té



transportohet njé heré pér secilin rast té raportuar, nga vendi i ngjarjes drejt njé servisi té afért
ose njé servisi té zgjedhur nga Abonuesi, me kusht gé lokacioni i pérzgjedhur té jeté brenda apo
né drejtim té qytetit. Transportimi nuk do té ofrohet né mé shumé se njé destinacion pér té
njéjtin rast, pra nuk do té béhet bartje shtesé nga servisi i paré drejt ndonjé servisi tjetér, ose
nga adresa e Abonuesit drejt njé lokacioni té dyté. Pérjashtimet nga kjo rregullore nuk aplikohen
dhe ¢do kérkesé pér bartje té shuméfishté né té njéjtin rast nuk pérfshihet né mbulimin e késaj
marréveshje. 5). Ndihma né rast problemesh me goma. Né rast démi té gomés, makina do té
asistohet né vendngjarje ose do té transportohet deri te gomisteri mé i afért. 6). Gjendja e
veturés né momentin e abonimit. Nése makina ka gené né gjendje té palévizshme (defekt) né
momentin e abonimit, ose abonimi éshté béré me géllim té pérfitimit té menjéhershém té
shérbimit, Asistenca24 nuk éshté e detyruar té ofrojé shérbime. Pér té gené i vlefshém pér
shérbim, makina duhet té keté realizuar minimum 100 kilometra nga momenti | abonimit. 7).
Shérbime jashté kontratés. Kontrata nuk mbulon rastet kur makina ka réné né greminé ose né
zona té pa arritshme pa pérdorimin e pajisjeve té specializuara si vinga apo mjete té ngjashme
pér nxjerrjen e veturés. Né kéto raste, shérbimi me mjete speciale mund té ofrohet me pagesé
shtesé, sipas marréveshjes paraprake me Abonuesin. ASISTENCA24 nuk éshté e detyruar té
ofrojé ndonjé shérbim gé nuk éshté shprehimisht i pérfshiré né kété marréveshje.

NENI 4 - SPECIFIKAT E VETURES. Abonimi né ASISTENCEN 24 é&shté i vlefshém vetém pér
makinat gé mund té qarkullojné né ményré té ligishme né autostrada dhe qé pérmbushin
kriteret e méposhtme teknike: Pesha maksimale e lejuar: deri né 3,000 kg Gjatésia maksimale:
deri né 6 metra. Abonimi nuk vlen pér makina té modifikuara né ményré jo-standarde, sportive
apo té destinuara pér gara, té cilat pér shkak té strukturés, lartésisé sé ulét ose pajisjeve shtesé
kérkojné trajtim dhe transport té vecanté. Asistenca24 rezervon té drejtén té refuzojé ofrimin e
shérbimeve pér makina té tilla, edhe nése abonimi éshté kryer online, éshté béré pagesa apo
éshté pranuar kartela nga Abonuesi, né rastet kur makina nuk pérputhet me kushtet dhe
specifikat e késaj marréveshje. Mungesa e leximit té marréveshjes nga ana e Abonuesit nuk e
pérjashton kété té fundit nga pérgjegjésija dhe nuk e detyron Asistencén24 té ofrojé shérbim né
kundérshtim me rregullat e pércaktuara.

NENI 5 - FUQIA E PAPARASHIKUAR. Asnjé palé nuk do té mbajé pérgjegjési pér vonesa ose
mospérmbushje té obligimeve kontraktuale né rast té ngjarjeve té jashtézakonshme dhe té
paparashikueshme jashté kontrollit té saj ("Forca Madhore"). Ngjarjet e forcés madhore
pérfshijné, por nuk kufizohen né: fatkegési natyrore, mjegull e dendur, reshje té dendura bore,
rrugé e ngriré(akull), ngjarje sociale dhe politike, vendime té autoriteteve shtetérore, bllokime
rrugore, mungesé gasjeje, mungesé materialesh, déshtime té infrastrukturés, veprime té



géllimshme té démshme, greva apo ndérprerje pune nga palé té treta. Né rast Force Madhore,
pala e prekur do té njoftojé palén tjetér menjéheré dhe do té béjé pérpjekje pér té vazhduar
realizimin e obligimeve pas pérfundimit té ngjarjes.

Neni 6 — Keqpérdorimi dhe Pasojat 1). Né rast keqpérdorimi ose manipulimi me abonimin,

Abonuesi obligohet té kompensojé Asistencén24 deri né 1,000 € dhe té mbulojé ¢do shpenzim
shtesé té lidhur me rastin. 2).Kegpérdorimi pérfshin, por nuk kufizohet né: pérdorim té abonimit
pér makina té tjera, dhénien e informatave té pasakta, raportimin e ngjarjeve té paskta, ose ¢do
formé tjetér e mashtrimit. Né kéto raste, Asistenca24 ka té drejtén té: 2.1 - Refuzojé regjistrimin
e veturés té pérfshiré né kegpérdorim. 2.2 - Ndérpresé abonimin ekzistues pa rimbursim pér
periudhén e mbetur té vlefshmeérisé.

Neni 7 —Mbrojtja e té dhénave dhe Privatésia. Asistenca24 angazhohet gé té dhénat personale
té Abonuesit té pérpunohen né pérputhje té ploté me legjislacionin né fuqi té Republikés sé
Kosovés, pérfshiré Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.Té dhénat personale té
mbledhura né kuadér té késaj marréveshje do té pérdoren vetém pér géllime té pérmbushjes sé
shérbimeve té kontraktuara dhe pér géllime té marketingut té€ kompanisé, nuk do té
shpérndahen pa pélgimin e Abonuesit, pérveg rasteve té kérkuara me ligj. Asistenca 24 merr
masa teknike dhe organizatave pér té siguruar ruajtjen, konfidencialitetin dhe integritetin e té
dhénave personale té Abonuesit. Abonuesi ka té drejté té kérkojé gasje, korrigjim, kufizim ose
fshirje té té dhénave té ti personale, né pérputhje me legjislacionin pérkatés.

Neni 8 — Zgjidhja e Mosmarréveshjeve. Abonuesi ka té drejté té paragesé ankesé prané
ASISTENCES24 né rast se nuk i ofrohen shérbimet sipas késaj kontrate. Palét angazhohen gé ¢do
mosmarréveshje té zgjidhet me marréveshje té€ mirébesueshme. Nése marréveshja nuk arrihet,
¢céshtja i nénshtrohet juridiksionit té gjykatés kompetente.

Neni 9 — Hyrja né fugi. Kjo marréveshje hyn né fugi pas pranimit té kartelés sé abonimit dhe
realizimit té pageses. Kontrata éshté e vlefshme pér njé periudhé 365 ditore nga data e hyrjes
né fuqgi. Nénshkrimi fizik nuk éshté i nevojshém; veté posedimi i kartelés sé abonimit nga
Abonuesi konsiderohet si pranim i ploté i kushteve té késaj marréveshje. Nése Abonuesi nuk
pajtohet me pérmbajtjen e késaj marréveshje né térési, ai nuk duhet té béjé pagesén dhe nuk
duhet té pranojé kartelén.
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