( TERMAT & KUSHTET E ABONIMIT(né vijim “ASISTENCA24”) dhe kontraktuesi (né vijim
“Abonuesi”), bien dakord pér dispozitat e méposhtme: Abonimi éshté i vlefshém pér njé
periudhé njévjecare (12 muaj) nga data e aktivizimit. Abonuesi éshté regjistruar né pakon
Europa, e cila pérfshin shérbimet e pércaktuara né kété kontraté dhe mbulon rajonin e
specifikuar né fagen e paré té kontratés né pérputhje me kéto Terma&Kushte. Pakoja e
pérzgjedhur do té aktivizohet automatikisht pas realizimit té pageses nga ana e Abonuesit.
Kosova, Shqipéria, Magedonia Veriore, Mali | Zi, Serbia

NENI 1 - MBULUESHMERIA NE RAJON) 1). Asistencé né vendngjarje pér defekte té vogla, duke
pérfshiré: Ndezjen e makinés né rast problemi me bateriné (asistencé me kabllo); Ndihmé né
rast té& démtimit té gomés, pérfshiré riparimin ose ndérrimin e saj né vend. 2). Nése defekti nuk
mund té eliminohet né vend, pérfshiré edhe defekte té tjera té karakterit teknik, makina do té
transportohet né lokacionin e paré té zgjedhur nga Abonuesi, né pérputhje me kushtet e
pércaktuara né Nenin 4 té késaj marréveshje. 3). Numér i pakufizuar i shérbimeve té asistencés
pér pikat e lartcekura gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé abonimit. Abonuesi ka té drejté t'i
kérkojé kéto shérbime vetém pér makinén e abonuar né kété marréveshje.

NENI 2 - MBULUESHMERIA NE PAKO EUROPA 1). PAKO EUROPA mbulon shtetet e Rajonit
,Shtetet anétare té Bashkimit Europian, si dhe shtetet jashté BE-s€, por pjesé e Zonés Shengen,
si né vijim: 1.1. Kosova, Shqipéria, Magedonia Veriore, Mali | Zi, Serbia 1.2. Austria, Belgjika,
Bullgaria, Kroacia, Qipro (pjesa nén kontrollin e Republikés sé Qipros), Turgia (pjesa evropiane),
Republika Ceke, Danimarka, Estonia, Finlanda, Franca, Gjermania, Gregia, Hungaria, Irlanda,
Italia, Letonia, Lituania, Luksemburgu, Malta, Holanda, Polonia, Portugalia, Rumania, Sllovakia,
Sllovenia, Spanja, Suedia. 1.3. Shtetet jashté BE-sé por pjesé e Zonés Shengen: Islanda,
Lihtenshtajni, Norvegjia, Zvicra. 2). Kushtet e shérbimit pér PAKO EUROPA 2.1. Mbulueshméria e
kétij abonimi vlen pér maksimumi 3 (tre) raste gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé kontratés. 2.2.
Né rast té démtimit té gomés, makina do té transportohet deri te gomisteri mé i afért. Kostoja e
riparimit apo ndérrimit té gomave mbulohet nga klienti . 2.3. Né rast té ndonje defekti tjetér
teknik, makina do té transportohet deri te servisi mé i afért | autorizuar. 2.4. Nése servisi éshté i
mbyllur pér shkak té festave ose jashté orarit zyrtar té punés, makina do té vendoset né njé



parking té sigurt, i cili mbulohet nga Asistenca 24, deri né rihapjen e servisit. 2.5. Pér udhétarét
(maksimumi 4 persona), Asistenca 24 mbulon géndrimin né hotel deri né shumén totale prej
200 EURO. Kjo mbéshtetje aplikohet edhe né rastet e defektit me goma, nése makina nuk mund
té riparohet brenda dités. 2.6. Vetura do té qéndrojé né servis pér kontroll dhe vlerésim té
riparimit maksimumi 3 dité. 3). Mbulimi i kostove té riparimit teknik (i viefshém vetém pér Neni
2, paragrafi 2, nénparagrafi 2.3): Kosto e riparimit deri né 500 EURO: Mbulohet plotésisht nga
klienti . Kosto nga 501 EUR deri né 1000 EUR: Asistenca 24 kontribon vetém pér shumén qé
tejkalon 500 EUR, deri né maksimumin prej 500 EUR. Kosto mbi 1000 EUR: Klienti ka té drejté té
zgjedhé té pérfitojé kompensim maksimal prej 500 EUR nga Asistenca 24, dhe té mbulojé vetém
pjesén tjetér té kostos,ose té kérkojé riatdhesimin e veturés né Kosove, né pérputhje me
kushtet e kontratés. 4). Riatdhesimi | makinés: Né rast té riatdhesimit, Asistenca 24 do té
organizojé transportin e veturés brenda 14 ditéve nga data e aprovimit té kérkesés pér
riatdhesim. Té gjitha kostot e riatdhesimit mbulohen nga Asistenca 24. Vetura do té dorézohet
né njé servis té zgjedhur nga Abonuesi né territorin e Kosovés, ose né adresén e deklaruar prej
abonuesit. Asistenca 24 nuk mban pérgjegjési dhe nuk mbulon asnjé kosto té riparimeve gé
realizohen pas riatdhesimit té makinés né Kosové. Gjithashtu, Asistenca 24 do té sigurojé
transportin e udhétaréve (maksimumi 4 persona) me mjete publike rrugore (autobus apo tren)
deri né destinacionin pérfundimtar brenda territorit té Kosovés. 5). Procedura né rast
pamundésie pér parapagim nga Asistenca 24 (rast shumé | rrallé): Né raste té rralla, kur
Asistenca 24 nuk mund té kryejé parapagimin pér hotelin, parkingun, shérbimet e servisimit
shtesé apo transportin e dérguar né vendin e defektit, pagesa do té béhet nga klienti . Klienti
éshté i obliguar té pajiset me faturé zyrtare nga ofruesi i shérbimit dhe ta dorézojé até pér
rimbursim tek Asistenca 24 brenda 30 ditéve nga data e pagesés. 6). PERJASHTIME PER PAKO
EUROPE. Shérbimet nuk jané té vlefshme né rastet e méposhtme: Defektet e shkaktuara si
pasojé e aksidenteve rrugore, pér té cilat duhet té aktivizohet sigurimi i detyrueshém ose
sigurimi i démeve materiale (kasko). Pérdorimi komercial i makinés né ményré té ndryshme nga
ajo e deklaruar né abonimin, si p.sh.: gira (rent), transport mallrash ose pasagjerésh, taksi, etj.

NENI 3 - KOHA E OFRIMIT TE SHERBIMEVE. Asistenca 24 do té béjé maksimumin qé ndihma té
arrijé sa mé shpejt, por éshté e detyruar g€, pas marrjes sé kérkesés pér asistim, té sigurojé
intervenimin brenda njé periudhe maksimale prej 60 minutash né kushte normale atmosferike
rrugore brenda territorit té Kosovés, dhe 180 minuta jashté territorit té€ Kosovés.



NENI 4 - TE DREJTAT DHE DETYRIMET 1). E drejta pér shérbim — Abonuesi ka té drejté té
kérkojé shérbimet e pércaktuara né Nenin 1 té késaj marréveshje, dhe Asistenca 24 ka
detyrimin t’i ofrojé ato né pérputhje me kushtet e pércaktuara. 2). Pérdorim i papérshtatshém i
makinés — Asistenca 24 nuk éshté e detyruar té ofrojé shérbim nése makina nuk éshté
pérdorur né pérputhje me destinimin e tij, apo nése defekti éshté shkaktuar géllimisht nga
drejtuesi i mjetit. Kétu pérfshihen, pa u kufizuar vetém né kéto raste: pjesémarrje né gara,
lévizje né terrene malore ose té papérshtatshme (off-road), futje e géllimshme né balté apo
déboré, si dhe mospérshtatje e gomave me kushtet atmosferike sipas legjislacionit né fuqi. 3).
Defektet e pérséritura — Asistenca 24 nuk éshté e obliguar té ofrojé asistencé pér té njéjtin
defekt mé shumeé se njé heré gjaté vitit té abonimit, nése éshté dhéné mé paré rekomandim pér
eliminimin e tij (p.sh. ndérrimi i bateris€, gomave té démtuara ose té vjetra, apo mbetja pa
karburant).
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